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Все еще идущая война за таланты

Пять трендов в защиту подхода к 
проектированию опыта сотрудников
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Доказанное влияние вовлеченности
на эффективность сотрудников

Среди сотрудников
все больше миллениалов

Сотрудники смотрят на рабочее пространство
как потребители

Клиентский опыт напрямую зависит от 
опыта, через который проходят 
сотрудники
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Пять «П» – направления, которые используют 
организации для создания лучшего опыта сотрудника

Увяжите 
потребности 
компании с 
потребностями 
сотрудников

▪ возможность 
влияния на 
рабочее 
пространство

▪ персональный 
профиль

Улучшайте 
прозрачность в 
организации, как 
для сотрудника, так 
и для работодателя

▪ digital-диалоги с 
менеджерами

▪ геолокационные 
технологии

▪ персональный 
дэшборд

Удаляйте не 
приносящие 
эффекта активности 
и лишнюю 
информацию 

▪ доступ к 
сообществам

▪ инструменты 
совместной 
работы

▪ поддержка 
принятия решений

Выравнивайте
опыт сотрудника с 
культурой и 
ценностями 
организации

▪ мероприятия, 
связанные с 
культурой 
организации

▪ полномочия 
сотрудников

▪ дизайн офиса

Корректируйте 
вместе: делитесь 
информацией, 
слушайте и давайте 
обратную связь

▪ опросы, 
голосование

▪ контроль над
обстановкой

▪ аналитические 
инструменты 
оценки
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